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Benvinguda

Aguest 2020 ens ha posat a prova com a professionals i com a societat. La COVID-19 ens ha caigut al damunt recordant-nos aquelles
epidémies historiques de les quals haviem llegit i que ens semblaven llunyanes i irrepetibles.

No sabiem qué podiem fer, era un virus totalment nou i desconegut i no disposavem de cap classe d'eina per combatre’l eficagment. No
teniem medicaments per curar la malaltia. No teniem vacunes. Ens faltava material basic. A nosaltres i a tot el mén.

Es va haver de respondre amb les mesures més classiques: distancia, mans, mascareta, ventilacid, confinaments i quarantenes. Quan a
finals de la primavera semblava que teniem controlada la primera onada, a I'estiu va venir la segona, i després, més onades. No s'hi veia
el final.

Ha estat un any de patiment, por, dubtes, impoténcia, esgotament i compromis. Durissim per a tota la poblacid, perd, molt especialment,
per als professionals de la salut.

Els nostres professionals, com la resta de sanitaris de tot Catalunya, ho van donar tot. Es van posar en risc i, molts d’ells, van tenir por de
posar en risc les seves families. Només a la Corporacié de Salut del Maresme i la Selva hem tingut més de 400 professionals diagnosticats
de COVID-19.

També els pacients i familiars d'afectats per la COVID-19 van tenir un comportament exemplar, plens de dolor i, freqUentment, de por,
perod civics i solidaris. A la Corporacié hem tingut, durant aquest any, més de mil pacients hospitalitzats entre les unitats dels hospitals
d'aguts i les sociosanitaries. Malauradament, 150 varen morir.

Logicament, tot aixo afecta la capacitat per atendre la resta de problemes de salut habituals de la ciutadania i ha obligat a prendre
mesures especials. Fins i tot en plena onada, les urgéncies i els casos més greus es van intentar continuar atenent com sempre i en els
moments que la pandémia donava un respir ens hem bolcat a recuperar al maxim possible I'atencié demorada.

Cap al final de I'any, varem comencar a veure una petita llum al final del tunel. Ja teniem vacuna efectiva. El 27 de desembre es posava la
primera vacuna contra la COVID-19 a Catalunya.

Aguesta memoria d'un any molt especial, intenta reflectir com s’ha afrontat la pandémia i la resta d'atencid sanitaria a la Corporacio,
entenent que tot el que s’'ha fet ha estat possible fonamentalment gracies als nostres professionals. A qui volem retre homenatge
conjuntament amb la ciutadania i singularment als afectats.

Joan Guix, President

Lluis Franch, Gerent
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La pandemia a la Corporacio en dades Accions organitzatives

Abans de la S'estableixen un seguit de mesures organitzatives
43% pandéemia no per prevenir i contenir el SARS-CoV-2:
7 oo s'utilitzaven
Pacients ingressats 99 E:s;;)ert:]eér; un /o + GRANOTES i,se'n S'anul-len totes les proves no urgents i es dona
a les unitats Pacients de trucades de despesa en compren mésde preferéncia a I'atencié urgent.
d h(zspltﬁlltza.gl? dgl§ hosp.itfalitzats a a I'atencié MASC‘?RETESB 6 O 0 o Es potencia I'atencié telefonica.
centres hospitalaris i domicil primaria respecte a ° — . ' '
sociosanitaris Se suspen l'activitat quirdrgica ajornable.
Es limita a 1 persona el nombre d'acompanyants a
8 2%+ pacients ingressats.
1 5 O 7 0’ 4 34.9 84 de despesa en S’habilitgn espais per atendre a pacients amb sospita de
Defuncions Mitjana d’edat Proves Covid-19 realitzades GEL HIDROALCOHOLIC coronavirus.
gels paclz.lents respecte al 2013 Es restringeixen al maxim les visites als centres
ospitalitzats sociosanitaris. També se suspenen les sortides de pacients
1 3 i residents.
7 % 94% /
45 13 20% b+ |
Pacients critics atesos E1 20% de de despesa Professionals
als dos hospitals Trasllats I'atencid en GUANTS contractats
Dels quals 48 van rebre a centres hospitalari te al 2019 de reforg
atencié a les zones de propis o altres ospitalaria respecte a
reanimacio quirdrgica hospitals passa a ser no
adaptades a UCl durant el presencial
primer tram de la pandémia 43
.I O Professionals
51 41 3 allotjats en
Estudiants de apartaments que
Pacients atesos a 4rt d'infermeria Professionals afectats posa la Corporacié

I'Hotel de Salut contractats de reforg per la Covid-19 a la seva disposicid
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Accions organitzatives

Es reforca l'atencié telefonica amb l'enviament Els hospitals de la Corporacié s’adapten per poder
d'SMS per reprogramar i anul-lar proves i visites adequar llits i atendre els pacients amb COVID-19
als pacients en situacioé més critica
El sistema permet oferir una atencié més rapida i eficag a Als hospitals de Calella i Blanes es transforma la zona
la ciutadania. de reanimacioé per poder atendre els pacients critics

amb Covid-19 que no es podien derivar a centres més
A l'atencid primaria es reben un 43% més de trucades especialitzats per 'augment de casos que hi havia.
mensuals.

Reorganitzacié dels centres d’atencid primaria

Els dispensaris locals de Palafolls i Tossa de Mar redueixen
el seu horari d’atencié.

S’hi van atendre 48 pacients greus durant la primera
El 20% de 'atencid hospitalaria passa a ser no presencial. onada.

El CAP Lloret de Mar concentra tota l'activitat que es
presta als adults, programada i urgent; mentre que el
CAP Rieral assumeix tota l'activitat programada i urgent
pediatrica, i I'activitat ginecoldgica i obstetrica.
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Sectoritzacioé de diferents circuits com l'obstétric

Se sectoritzen els circuits en diferent serveis per tal de po-
der atendre amb seguretat els pacient Covid-19 dels que
no han contret el virus. Un exemple n'és I'obstetric.

En el cas del servei d'obstetricia I'objectiu va ser transme-
tre confianca i tranquil-litat a les gestants a I'hora de venir
a fer les proves de control, aixi com també resoldre dubtes
qgue podien sorgir-los. Per aixd, es van realitzar un total de
7 capsules de video que es van compartir per les diferents
xarxes socials (Facebook, Twitter, Instagram) i també a
Youtube on van rebre prop de 1.000 visualitzacions.

@ MirAEL ViDEO

La Corporacié posa en marxa I'Hotel Salut a Calella

Aqguest dispositiu permet donar atencié a aquells pacients
en la fase final de la recuperacié de la Covid-19 que no
poden fer un correcte aillament al seu domicili.

L'hotel Salut es va tancar el 15 de maig de 2020 i va acollir
un total de 51 pacients.

Els centres de primaria de Calella, Malgrat i
Lloret fan els primers tests PCR als pacients amb
simptomes de la Covid-19

Primeres PCRs als centres d’atencié primaria a pacients
amb simptomatologia compatible amb la Covid-19.

L'atencid primaria esdevé un servei clau en el seguiment i
contencid de la pandémia.



https://www.youtube.com/watch?v=M24PKZjWplM&list=PLEoYt1SvaPf1qdLcKINGs6YvhHmJts5-1
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Accions organitzatives

Apareixen noves figures a I'atencié primaria com
el gestor Covid o el referent Covid a les escoles,
per portar a terme el control i seguiment dels
casos tant entre la ciutadania com en els centres
educatius

Els hospitals de la Corporacié incrementen les
mesures per fer front a la segona onada de la
Covid 19

Per poder donar resposta alasegona onada estornaareduir
I'activitat quirdrgica no urgent, prioritzant els processos
oncologics i tota l'activitat no demorable.

Es comenc¢a a administrar la vacuna als pacients
de residénies a I'Alt Maresme i a la Selva Maritima

S’inicia la vacunacié contra la Covid-19 al col-lectiu més
vulnerable, les persones que viuen en centres residencials.

TR

<)

Accions per humanitzar

el tracte amb el pacient

Acte en record de les persones que han mort a
causa de la Covid-19

L'acte, que vareunir representants de diferents serveis, esva
realitzar als hospitals de Calellai Blanes en un momenten el
qual no es podien celebrar vetlles i les families no es podien
acomiadar dels seus éssers estimats amb normalitat.
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Accions per humanitzar el tracte amb el pacient

<)

Darrera I'uniforme sempre hi ha una cara amable

Les infermeres i auxiliars d’hospitalitzacié de I'Hospital de
Blanes i també de Calella van desplegar una iniciativa que
consistia en portar penjada, sobre I'uniforme de proteccid,
una fotografia personal al coll com si fos una acreditacié per
tal que el pacient pogués visualitzar el rostre de la persona
que l'estava assistint.

Tauletes per poder parlar amb la familia

Es reparteixen tauletes i mobils perqueée els pacients aillats
per la Covid-19 puguin fer videotrucades i mantenir el
contacte visual i parlar amb el seu entorn més proxim.

Aqguestsaparellsesvanrepartiralesplantesd’hospitalitzacié
de Calella i Blanes, als serveis d'urgéencies i també als tres
centres sociosanitaris.

Acompanyament en el final de vida

En els casos de pacients en aillament per la Covid-19 i en
procés de final de vida, s’ha permeés I'entrada de familiars,
sempre sota unes estrictes mesures de proteccid i amb

acompanyament dels professionals.

|+
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Accions dirigides als professionals

Programadesuport psicologic perals professionals

Davant la complicada situacidé per la qual passaven els
professionals esva posar alaseva disposicié un programade
suport psicologic, a través del qual un equip de psicdlogues
atenien de forma telematica les persones que ho poguessin
necessitar.

PROGCRAMA DE

SUPORT
~PSICOLOGIC

PER ALS PROFESSIONALS
DE LA C5M5S

Es posa a disposicidé dels professionals un servei
gratuit de pernoctacié en apartaments

L'objectiu, reduir la carrega de mobilitat entre el centre de
treball i el domicili particular. Gracies a la col-laboracié dels
ajuntaments, es va poder disposar de 14 apartaments a
Lloret de Mar i 25 apartaments a Calella.

La vivencia de la Covid-19 des de diferents serveis

Amb l'objectiu de donar visibilitat als diferents serveis que
estaven implicats en la pandémia va sorgir el projecte
Tots donem la cara. Breus capsules de video en les quals
diferents professionals explicaven com estaven lluitant des
del seu propi servei per fer front a la Covid-19.

Un total de 15 serveis van explicar la seves vivéencies.

(Seguent pagina)

10
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Accions dirigides als professionals

DONEM LA CARADES DE FARMACTIS -nnum’m CABADES D'HOSBITALITZACI

rmm e mmmm e e - T— m——— e am e

ONEM L& EAHAIHES DEL Hﬁﬁ '

1; i:

DONEM LA CARA DES DE RECURSOS HUMANS OONEM LR CARA DES DE BEAABIITAGID ) FISIOTERAPIA DONEM LA CARA DES DE SEGURETAT DONEM LA CARA DES nﬂﬂnniusuﬂﬂ'hﬂ 5 nnHEM LA EnFm DESDY IJHEEﬂmEs

Aquest material es va compartirinternament i externament a través de les diferents xarxes socials i canal de Youtube >
) S @ MirAEL ViDEO
amb més de 6.100 visualitzacions.

1


https://www.youtube.com/watch?v=lx3C5EJjKyw&list=PLEoYt1SvaPf3j-G0RHm3rDO9IYd4m6mXN
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Accions dirigides als professionals

Informacié accessible

S'obren diferents espais per informar els professionals:

Un espai de preguntes
i respostes arran

de tots els dubtes

que sorgeixen

de la situacio
d’'excepcionalitat que
es viu als centres de
I'organitzacié.

CORONAVIRUS
FAQS!

Un apartat que concentra
tota la informacié més
rellevant destinada

als professionals
(protocols, procediments,
documentacié...) sobre la
COVID-19.

e e e T

Periodicament es

pengen articles de
caire més estratégic

i institucional de les
actuacions que es
porten a terme per fer
front a la pandémia.

Es crea l'espai de

Formacié Covid -19 al
campus virtual de la
Corporacié amb prop
de 60 videos formatius.

-~ el i Sl ol ik i el
P

Cowdatidyain
N TR |
[ L

e i e e g
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Impuls en la Recerca

Arran de la pandémia sorgeixen diferents iniciatives
col-laboratives en el camp de la recerca. Els hospitals de
Calella i Blanes van ser dos dels quatre hospitals catalans
en participar en la I'assaig clinic internacional “Solidarity”
impulsat per 'OMS. L'objectiu, avaluar I'eficacia de diferents
medicaments sobre el tractament del coronavirus.

Aixi mateix, investigadors de la Corporacidé van participar
en registres estatals de diferents societats cientifiques
i projectes tecnolodgics en I'ambit de la Covid-19. També
la participacid en el projecte MIT-TOS promogut per
I'Institut de Tecnologia de Masachusetts amb I'objectiu de
desenvolupar una APP capag¢ de diagnosticar la Covid-19 a
través de gravar la tos en el telefon mobil.

Tot plegat ha permeés a diversos professionals participar en
publicacions internacionals dedicades al coronavirus.

12
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Accions de consciencia- Agraiments a la tasca dels professionals

CiO per a la ciutadania

Aquestes festes regala salut! v—
- FES-HOS ARRIBAR EL TEU MISSATGE
oE SUPORT PER ALS
PRHOFESSIOMALS | PACIENTS DE LA

Aprofitant I'arribada de les festes nadalenques, s’elaboren i

. j ) ] Nombrosos ciutadans
s'editen un total de 6 videos amb professionals de diferents

- o S'obre un nou canal
anonims, aixi com escoles

serveis amb l'objectiu de conscienciar la ciutadania de del territori van fer arribar . A (EndavantCSMS) per cﬂ:fnnéﬁgﬂg II’_‘}LI_EAS?ELLTAHEL
la importancia de complir amb les mesures establertes a la Corporacié6 cartes i g L canalitzar totes les

. o e o . ., . . = =l AMBE EL HASHTALC

i minimitzar la interaccié social per reduir el nombre de dibuixos d’agraiment dirigits W X :‘e‘gzt(;z de suport PPosgi L
contagis. a professionals. : At S '

O ENVIA'LS LI BMAIL A

El material audiovisual es va compartir a les diferents xarxes
socials de l'organitzacié (Facebook, Twitter, Instagram,
Linkedin) on va tenir un fort impacte i també es van penjar al
canal de Youtube on van rebre prop de 1.000 visualitzacions. Amb algunes de - . N y- Els cossos de seguretat

les cartes i dibuixos
@ MirAEL ViDEO

mostren el seu agraiment
als professionals de

I'ambit sanitari davant les
portes dels hospitals de la
Corporacio, Blanes i Calella.

rebuts, es van fer
diferents accions el
dia de Sant Jordi,
com un ebook o
punts de llibre.

Algunes de les escoles que van
enviar cartes han estat: Escola
Maristes Sant Pere Chanel
(Malgrat de Mar), Institut Bisbe
Sivilla (Calella), Escola Salvador
Espriu (Vidreres), Institut
Rocagrossa (Lloret de Mar).

#RegalaSalut



https://www.youtube.com/watch?v=Y5-Ufj-URaI&list=PLEoYt1SvaPf1rIBOULzfS5QOX-aiTEGlk&index=6
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Allau de donacions als centres sanitaris

Més d'un centenar d’empreses privades, institucions publiques, ajuntaments, voluntaris i persones anonimes van fer arribar

als centres de la Corporacié un gran nombre de donacions.

3D FACTORY - 3D HEALTH - 3DIGITAL FACTORI - AAVV LA PLANTERA - AJUDA COVIDMAKERS 3D - AJUNTAMENT DE
BLANES - AJUNTAMENT DE CALELLA - AJUNTAMENT DE LLORET DE MAR - AJUNTAMENT DE MALGRAT DE MAR -
AJUNTAMENT DE MONTONES - AJUNTAMENT DE PALAFOLLS - AJUNTAMENT DE PINEDA DE MAR - AJUNTAMENT
DE SANT POL DE MAR - AJUNTAMENT DE TOSSA DE MAR - ALD AUTOMOTIVE ESPANA - ALDI SUPERMERCATS -
AMAYRA HERNANDEZ VEGA - ANA MODISTAS - ANCASA: AMDREU CANYELLES - ADOE PLASTICS - ASSOCIACIO
CUIDEM-NOS MONTOMNES - AZAHARA DISTRIBUCIO - AZKONOBEL - BANC DE PRODUCTES NO ALIMENTARIS "LA
MAU" . BANCELLS FLORISTES - BARRI SAUGUER DE BLANES - BELTEX - CARME | QUETA - BIDONES 1.P. GARCIA .
BIMBO - BISREG 2006 - BON PREU ESCLAT « CAIXABANK « CAN CARBO « CANET CUS « CANYA | CONYA - CARPI PIZZA
- CENTRE VETERINARI "DOS RIUS" . CFC 1917 CREW - CHECKIN - CLINICA VETERINARIA CALELLA - CLOE | CRISTINA
- CLUB ROTARY SANTA SUSANNA - COCACOLA ESP. - COL.LEGI DE METGES BARCELONA - COLLA ENCANTATS -
COMPARSA TRIBALA - CONSELL PER LA REPUBLICA - CONSTRUCTORA PINALBA - COSIDORES DE SANT POL -
CRESSI ESPANA - CREU BLAVA MALGRAT - CRISTIAN LAY OFFICIAL - DECORAVIT - DENTISTA CALELLA - FAMILIA |
AMICS DE GENIS RUIZ - FERRETERIA EAHTﬂ_! - FLORS PONS - FRETA - GENERALITAT DE CATALUNYA -

GRACIES

GESPORTMARESME - GRANIER MALGRAT DE MAR - GRUP DE TEATRE DE SANTA COLOMA DE FARMERS - GRUP DE
VOLUNTARIS MELCOMPOSITES - GRUP FARMACEUTIC - GRUP NB OBRES | SERVEIS - HORNO FERVAL - IKEA -
INDITEX - IRONMAN - JOSEP RAMS - KINA KANYA - KURKUMA INDIAN RESTAURANT - LA BOTIGUETA DE PA DE
MALGRAT - LA GRANJA DEL POLLO - LA MORENETA PASTISSERIA - M® ANGELS DOMENECH - MAITE HIDALGO - ME
TIME BLANES - MEL COMPOSITES - METRIC4 - MILENIUM PINEDA - MIREIA BALLIU VETERINARIS - MOTOR RACING
CAMNET - MPA CEIP ESTEVE CARLES LLORET - MYLVA S.A - NATSUMI LLORET - NATURITAS - NESPRESSOQ - NET
YAPROP - NOAG - XAVIER NOVELL - OPTICA MURALLA - PASODOBLE MARKETING 5.L. - PASTISSERIA CALLART -

PASTISSERIA SAULEDA - PEIXOS ROS - PELUQUERIA CYNTHIA - PIZZERIA DON CARLO - PLAZIT POLYGAL IBERICA -
POLICIA LOCAL MALCRAT DE MAR - PRINTROPIC . PROTECCIO CIVIL DE BLAMNES - QUIRON . RIUDECLICKS -
ROSETTA FLORS | DETALLS - SAE - SANKYO LABORATORI - SEAT - SERHS - SIGFILA - SMITH-NEPHEW - SOFTONIC -
SONIAAUREA CAKE - SPONTEX - SUSANNA JIMENEZ - SWEET THINGS BLANES - TAVIL IND. SAU - TAX| BLANES -
TESLABORAL - THE TAJ CALELLA - TOLDOS REIXACH - TRANSPORTS PERE CANALETA - TRES QUARTS DE QUINZE -

V DE BRAVADO - VERMUT ESPINALER - VETERINARIS DE CATALUNYA - VHS CARFLEX -XAVI LOPEZ - YOUR HAIR

Entre aquestes donacions es trobava material sanitari com
guants o bates; esmorzars, dinars i sopars per als professio-
nals o mobils i tauletes perqué els pacients poguessin estar
en contacte amb les seves families.

14
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L'organitzacié

[
Fogars de la Selva

gue ofereix atencio

sanita

contin

[ ]
Tossa de Mar
. Lloret de Mar Consultori
Local T de M
Tordera > CAP Lloret de Mar ocal fossa de Mar
Centre de Rehabilitacié CAP El Rieral
de Tordera L i
B Centre de Rehabilitacié Selva Maritima
[ ] @ Hospital Socialsanitari de Lloret de Mar
Palafolls @ Blanes

Consultori Q Hospital Comarcal de Blanes (Hospital Socialsanitari)
Local Palafoll . .
R 6 Hospital Asil Sant Jaume de Blanes

Sant Iscle o
de Vallalta Malgrat de Mar
[ Santa Susanna @ CAP Malgrat
[} @ Pineda de Mar
Sant Cebria °

de Vallalta Calella

B Centre de Rehabilitacié Can Xaubet

Sant Pol de Mar
)

0 Hospital Comarcal Sant Jaume de Calella

® Canet de Mar

CAP Calella

e Hospital Socialsanitari Sant Jaume de Calella

B Centre de Rehabilitacié de Calella

dependéncia donant una

i una atencio de qualitat en
totes les etapes vitals de les
persones.

Ciutadania Comunicacié

ria, social i a la

uitat en l'assisténcia

:atencio
primaria, hospitalaria i
sociosanitaria.

també s'ofereix atencid
domiciliaria integral des
dels diferents nivells
assistencials.

Voluntariat i cooperacié Finances

<)

de
la Corporacio es concentra
entre els municipis de
Canet de Mar i Tossa amb
una poblacid de referencia
de 197.587 habitants, xifra
gue s'incrementa amb
la poblacié estacional,
sobretot, els mesos d’'estiu.

Aixi com

La poblacié estacional (ETCA) amb I'dltima xifra actualitzada de I'any 2020 va ser
de 234.029, que representa un augment del 18,4% de la poblacié de referencia.

Es gestionen un total de 13 dispositius de salut.

Entre els quals hi ha:

00
s 2s2s s
0000

2 hospitals comarcals

3 arees basiques de salut
(4 CAP i 2 consultoris locals).

4 centres sociosanitaris

4 centres de rehabilitacio.
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Governanca

El Consell Rector és I'd6rgan de govern de la Corporacié de
Salut del Maresme i la Selva. La seva principal funcié és de-
finir 'estrategia i els objectius que ha d’assolir la institucid.
Aquest organ es dota d'una presidéncia, maxima figura
representativa de I'entitat, i les funcions operatives i execu-
tives de lI'organitzacié recauen en el director gerent.

President del Consell Rector:
Dr. Joan Guix

Membres del Consell Rector:

Designacioé pel Servei Catala de la Salut

- Miquel Carreras Massanet

- Merce Salvat Guinjoan

- Ma. Teresa Lapiedra Andrés

- Josep Puig Lépez

- Sebastia J. Santaeugéenia Gonzalez
Representants de I'’Ajuntament de Calella

- Montserrat Candini Puig

- Pilar Rocafort Vidal
- Josep Torres Lobato

Representant de 'Ajuntament de Lloret de Mar
- Jaume Dulsat Rodriguez

Representant de la Fundacié Hospital-Asil St. Jaume de Blanes
- Angel Canosa Fernandez

Director gerent
Dr. Lluis Franch

MISsIO, VISIO |

Visié

Volem ser un dispositiu sanitari integrat que esdevingui un
referent a Catalunya

Missio

Oferir serveis de salut i socials integrals, d’excel-lent qualitat,
eficients, que donin el maxim grau de cobertura a les
necessitats i demandes de les persones que resideixen a
I'’Alt Maresme i la Selva Maritima.

Valors

1. Esperit de servei a les persones.
2. Visi6 integral de I'assisténcia.
3. Respecte a les persones i a la seva dignitat.

4. Consideracio i respecte al treballador com a persona i
com a professional, perd també un alt nivell d'implicacid
i exigeéncia.

5. Esperit de col-laboracio, tant dintre de la Corporacié com
amb altres entitats externes.

6. Compromis amb una assisténcia rigorosa des del punt de
vista cientific.

7. Esforg per assolir un alt grau d’'eficieéncia en la gestié dels
recursos.

8. Compromis en la millora global a la qual ens orientem a
través de I'accid i la innovacio.

9. Compromis per la igualtat d'oportunitats i la no discriminacio.

<)

Organigrama dalta direccio
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Dispositius asistencials Atencio primaria

Els dispositius assistencials que conformen la Corporacidé Els centres d'atencié primaria de la Corporacié cobreixen .,
permeten donar resposta a la majoria de l'atencié hos- una poblacié de 87.034 persones (poblacié de referéncia 3
pitalaria, amb dos hospitals comarcals, i sociosanitaria, RCA). Area Basica i‘.i
amb quatre centres, i a una part de lI'atencié primaria que de Salut de Calella —
s'ofereix al territori de 'Alt Maresme i la Selva Maritima. En (CAP Calella):

aquest cas, es gestionen tres de les set arees basiques de 19 056

salut d'aquestes dues comarques. °

L'Alt Maresme engloba els municipis de: Canet de Mar, Sant
Iscle de Vallalta, Sant Pol de Mar, Sant Cebria de Vallalta,
Calella, Pineda de Mar, Santa Susanna, Malgrat de Mar, Pa-

lafolls, Tordera i Fogars de la Selva. Area Basica
La Selva Maritima la formen: Blanes, Lloret de Mar i Tossa de de Salut Malgrat
Mar. (CAP Doctor Josep Torner i Fors

i Consultori Local de Palafolls):

27.725

Area Basica
de Salut Lloret de Mar
(CAP Dr. A. Cabanas, CAP
Dr. Francisco Benito Inaraja i consultori
local de Tossa de Mar):

40.253

Font: Registre central de poblacié del CatSalut (RCA), 2021.



Benvinguda La Covid-19 _ Fites Activitat assistencial Professionals Formaciéidocéncia Recercailnnovacié Ciutadania Comunicacié Voluntariaticooperacié Finances

Atencio hospitalaria

Atenclo
sociosanitaria | social

<)

Atencio
domiciliaria integral

L'Hospital Comarcal Sant Jaume de Calella és el centre de
referéncia per a la poblacié de 'Alt Maresme. Mentre que
el Comarcal de la Selva, a Blanes, ho és per als ciutadans de
la Selva Maritima. Ambdds centres donen cobertura a una
poblacidé de referéncia de 197.587 persones (poblacié de re-
feréncia RCA).

Calella Blanes Total

Llits a les plantes d’hospitalitzacié 134 74 208
.& L!lts ala Un.lgat Polivalent 15 5 20
o | d'Observacié

C

‘Y | Llits de semicritics 4 2 6
> Boxs 34

Quirofans 5

Consultes externes

L'atencid sociosanitaria es presta a 3 centres, Hospital So-
ciosanitari Sant Jaume de Calella, Hospital Sociosanitari de
Lloret de Mar i Hospital Asil Sant Jaume de Blanes. També
es compta amb un recurs sociosanitari dins de I'Hospital de
Blanes.

HS H.Cde H. Asil H.SSde

Calella Blanes St.Jaume Lloret jotal
Llits de subaguts 8 8
Llits de mitjana estada 30 18 48
Llits de llarga estada 30 23 40 93
Llits de residéncia 81 44 125

Total Llits
Places d’hospital de dia 20 10 c{o)

L'atencié domiciliaria integral es presta des de tots els ni-
vells assistencials de la Corporacié: atencidé primaria, hospi-
talaria (com a mesura alternativa a I'hospitalitzacié conven-
cional) i sociosanitaria.

HOSPITALITZACIO A DOMICILI 2020
Nombre de llits d'Hospitalitzacié a domicili 30
ATENCIO DOMICILIARIA 2020 2019 %Var.20/19
Visites Equip Suport PADES 8.485 8.353 1,6%
Visites Programa Residéncies 10.827 10.536 2,8%
Altes Hospitalitzacié a Domicili 1.226 1187 3,3%
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Rehabilitacio

Recercailnnovacié Ciutadania

Comunicacié Voluntariat i cooperacié

Finances

La Corporacié gestiona 4 centres de rehabilitacié que
estan situats a Can Xaubet (Pineda de Mar), a Lloret de Mair,
a Torderaia Calella. En aquests centres es presta el servei de
rehabilitacié ambulatoria per als pacients que ho requereix
la seva patologia.

També es realitzen sessions de fisioterapia en grup als
centres d'atencid primaria perque els pacients que pateixen
dolor, perd que no esta associat a processos complexos,
puguin realitzar de forma autonoma un seguit d'exercicis.

Aixi mateix també s'ofereix rehabilitacié hospitalaria per
aquells pacients ingressats que ho necessiten. Es compta
amb un professional rehabilitador als equips de planta
dels dos hospitals de la Corporacié i dels tres centres
sociosanitaris.

Lloret de Mar

=P

Tordera
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Carta de serveis

Atencio Primaria

Atencio Especialitzada

Atencio Sociosanitaria

Serveis Diagnostics

o 7

I de Suport a I'atencid

Medicina i infermeria de familia / Pediatria i infermeria pediatrica / Odontologia / Equip d'atencié domiciliaria / Equip de Suport a Residén-
cies Geriatriques / Atencié a la salut sexual i reproductiva (ASSIR) / Psicologia/ Fisioterapia/Podologia’ / Atencid continuada

1Servei prestat només a I'EAP Lloret de Mar.

Urgencies
Medicina Interna i Especialitats Mediques:

Medicina Interna / Cardiologia / Neurologia / Pneumologia / Digestologia / Endocrinologia / Hematologia Clinica / Oncologia / Dermatologia /
Reumatologia

Cirurgia general i especialitats quirdrgiques:

Cirurgia general, plastica, vascular i patologia mamaria / Oftalmologia / Otorinolaringologia / Urologia
Anestesiologia i reanimacioé

Cirurgia ortopédica i Traumatologia

Tocoginecologia:
Ginecologia / Obstetricia

Pediatria

Rehabilitacio
Hospitalitzacié a domicili
Medicina Esportiva

Unitat d’Atencié al Pacient Subagut / Unitat de convalescéncia / Atencié a les cures pal-liatives / Unitat de Llarga Estada / PADES (Programa
d’atencié domiciliaria. Equip de suport) / UFISS (Unitat Funcional Interdisciplinaria Sociosanitaria) / Hospital de dia sociosanitari

Farmacia

Anatomia Patologica
Laboratori
Radiologia

Treball Social
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Fites.
Els projectes
meés rellevants

del 2020

Encara que la pandémia de la Covid-19 ha tingut un gran
impacte durant tot el 2020, i que per aquest motiu, en
aguesta memoria hi hem dedicat un apartat exclusiu, hi ha
hagut també alguns altres esdeveniments importants que
hantranscorregutalllarg d’aquest any, lluny de la pandémia,
perdo que ens ajuden a millorar i a poder oferir una atencié
de més qualitat a la ciutadania.

Activitat assistencial

Professionals Formacidé i docéncia Recercailnnovacié Ciutadania

Anunci i signatura de I'acord per renovar i ampliar en 15.000 m?
I'Hospital de Calella i augmentar la capacitat assistencial del centre.

Implantacié de la historia clinica digital e-CAP als centres d’atencié
primaria gestionats per la Corporacié. Un salt qualitatiu en la
seguretat i la qualitat de I'assisténcia perqué tots els professionals
treballen amb un mateix programa.

Els hospitals de Calella i Blanes obren la unitat de sol pelvia per
donar cobertura als pacients de I'Alt Maresme i la Selva Maritima
amb disfuncions de la zona perineal.

<)

Comunicacié Voluntariat i cooperacié Finances

L'’ABS Malgrat de Mar obté I'acreditacié docent per formar
especialistes en Medicina de Familia i Comunitaria, convertint-se
en la primera area basica gestionada per la CSMS acreditada per
impartir formacié de postgrau.

T

W

El CAP de Malgrat, el primer centre de primaria de la Corporacié
en desplegar el Programa Pacient Expert en MPOC.

La Corporacié estrena nova pagina web amb imatge i continguts
renovats.

21



Benvinguda La Covid-19 L'organitzacié Fites _ Professionals Formacié i docéncia Recercailnnovacié Ciutadania Comunicacié Voluntariaticooperacié Finances 4

Activitat
assistencial

Un dia a la Corporacio

Visites d’Atencidé Primaria

=

Urgéncies

175

Pacients ingressats als centres
sociosanitaris i pacients atesos Intervencions quirdrgiques

pels serveis socials
[! ~ [] 4

Pacients atesos
en I'hospitalitzacié a domicili

2 20

Parts

Visites de consultes externes Proves realitzades

675
11

>

;-
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Activitat en

atencio primaria

ABS Calella 2020 2019 % Incr.
Total visites presencials 75.886 113.396 -33,1%
Total visites no presencials 61.086 21.299 186,8%

136.972 134.695

Activitat en
atencio hospitalaria

ACTIVITAT D’'HOSPITALITZACIO 2020 2019 %Incr.

15.832 19.725

Total Altes

Estada mitjana hosp. convencional (dies) 6,3 6,3 0%

Finances

<)

Estada mitjana hosp. convencional

ACTIVITAT CCEE 2020 2019 % Incr.
Total Visites 199.888 229739  -13,0%
Intervencions ambulatories 5.500 7671  -28,3%

incloent cirurgia major ambulatoria 3,7 3,8 -2, 7%
(CMA)

- (o)
ACTIVITAT QUIRURGICA 2020 2019 Incf
Total Intervencions quirdrgiques 12.453
Intervencions majors programades 1366 1940 -29,6%
Intervencions majors urgents 1.448 171 -15,4%

Intervencions cirurgia major ambulatoria (CMA) 4.088 5014 -18,5%

Intervencions cirurgia menor 3156 3788 -16,7%

ABS Malgrat-Palafolls 2020 2019 %Incr.
Total visites presencials M3149 167.747 -32,5%
Total visites no presencials 89.128 22.695 292,7%
TOTAL 202.277 190.442 6,2%
ABS Lloret-Tossa 2020 2019 % lncr.
Total visites presencials 151.975 242.643 -37,4%
Total visites no presencials 132.974 33,539 296,5%

TOTAL

284.949 276.182 3,2%

per oferir una atencié més segura, agil i eficient.

La Covid-19 ha obligat a potenciar les eines digita5

Total Intervencions quirdrgiques 10.058 12453 -19,2%

La Covid-19 va obligar a cancel-lar I'activitat\
quirdrgica programada amb ingrés durant la
primera i segona onades. Només es realitzava

van anar recuperant virtualment i posteriorment

I'activitat inajornable i la urgent. Aixi mateix també
es van suspendre les consultes externes, que es

presencials. /

Total Activitat de CCEE 205.388 237.410
INTERCONSULTES 2020 2019 % Incr.
Interconsultes no presencials (con-

sultes virtuals entre professionals de 4.663 3.801 20,8%
Medicina de Familia i I'especialista)

Interconsultes presencials (consultes

entre especialistes per veure fisica- 12.31 13.119 -6,2%
ment el pacient)

HOSPITAL DE DIA 2020 2019 % Incr.
Tractaments oncologics 2.989 3.006 -0,6%
Altres tractaments 5.559 5.804 -4.2%
ACTIVITAT URGENCIES 2020 2019 % Incr.
Urgencies realitzades 64.138 90.270  -28,9%
Mitjana Urgéncies diaries 175 247 -29,1%
PARTS 2020 2019 % Incr.
Parts 698 745 -6,3%
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Activitat en

Activitat de proves

Activitat
soclosanitaria

<)

atencio hospitalaria

REHABILITACIO 2020 2019
NO HOSPITALARIA Pacients  Sessions Pacients  Sessions
Calella 1.068 15.470 1.283 20.512
Can Xaubet 1.469 22707 1.972 28193
Tordera 436 6.273 365 6.076
Selva Maritima (Lloret de mar) 1.534 25.654 1.909 34016
Atencié primaria 498 1.582 255 798
Total 5.005 71.686 5.784 89.695

La Covid-19 va obligar a cancel:lar I'activitat de
rehabilitaci6 ambulatoria durant els primers
mesos de la pandémia, on només es realitzava
I'activitat inajornable i la urgent.

REHABILITACIO A 2020 2019

PACIENTS HOSPITALITZATS Pacients Sessions Pacients Sessions

Hospital de Calella 310 2.215 391 3143
Hospital de Blanes 735 4346 925 4933
Mitjana Estada Pol.de 'Hosp. de Blanes 168 2729 144 2562
H. Sociosanitari de Calella 308 7530 270 7205
H. Asil Sant Jaume de Blanes 74 1345 120 10127
H. Sociosanitari de Lloret de Mar 143 3.637 137 4.322
Total 1.738 21.802 1.987 32.292

tecnigues | diagnostiques

Cardiologiques 6.204 8.373 -259%
Endoscopies digestives 4.435 4.753 -6,7%
Electromiografies 957 1.210 -20,9%
Oftalmologiques 3.201 4122 -22,3%
Pneumologiques 1.555 3.660 -57,5%
Audiometries 3.737 4.612 -19,0%
Altres proves 571 843 -32,3%

213.962 189.724 12,8%
1720.420 1.834.982 -6,2%

Peticions analitiques

Determinacions

Estudis simples 95.026 130.679 -27,3%
Ecografies 29144 36.244 -19,6%
Mamografies 9.453 12.258 -22,9%
TAC 10.506 11.566 -9,2%

Citologies 8.357 12187 -31,4%
Biopsies 7.655 9.006 -15%

Sociosanitari de Calella

Subaguts 226 278

Mitja Estada Polivalent 255 222 14,9%
Llarga Estada 101 104 -2,9%
Pal.liatius 138 135 2.2%
Sociosanitari Hospital de Blanes

Mitja Estada Polivalent 190 163 16,6%
Pal.liatius 65 92 -29,3%
Hospital Asil Sant Jaume de Blanes

Llarga Estada 57 83 -31,3%
Residencia 100 99 1%
Hospital Sociosanitari de Lloret de Mar

Llarga Estada 179 132 -2%
Residencia 62 67 -25,6%
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Professionals

Equip huma

LL'equip huma que treballa a la Corporacio es distribueix de la manera seguent per sexe i grups d'edat:

PER SEXE

La Corporacié de Salut del Maresme i la Selva compta amb
una plantilla de 1.614 persones treballadores (plantilla equi-
valent a jornada completa), distribuides entre I'atencié hos-

pitalaria (71,7%), primaria (14%) i sociosanitaria (15,12%).

O
w%

PER EDAT

+65

0,5%
(8)

54,43 227,28

189 1.157,84

Facultatius Infermeres/llevadores Técnics TCAI (Técnic en Cures  Pofessionals de treball Porta lliteres  Professionals no
Auxiliars Infermeres) social, logopédia, assistencial
fisioterapia i altres
Atencid primaria 78,7 76,7 1,1 6,34
Atencidé hospitalaria 263,62 343,18 52,35 248,62 30,54 30,53
Atencid sociosanitaria 14,45 52,65 1,69 136,67 15,8 1,96

8,27 229,79

1.614,92
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Formacio
| docencia

Els nostres professionals estan en continua actualitzacié, i
se'ls ofereix formacié tant en competéncies técniques com
digitals o relacionals molt necessaries per assegurar una
bona qualitat en l'assisténcia.

Persones formades 4.082 643
Hores de formacidé 1.403 42.321
Convocatories de cursos fetes 226 398

Tota la formacio realitzada I'any 2020 ha representat una
inversié directa de 118.555€ i una inversié indirecte de
484.456<€, i que inclou la despesa del personal absent.

A causa de la situacié provocada per la pandémia no es van
poder organitzar jornades formatives presencials.

En el cas de la Jornada d'Infermeria es va realitzar un video
dedicat a la humanitzacié de les cures infermeres, en el
qual es va parlar amb diversos professionals de diferents
nivells assistencials perqué expliquessin quines iniciatives
portaven a terme per aconseguir un tracte més huma.

@ MirAEL ViDEO

Docencia

A meésde l'ofertaformativa, esfa unaimportanttascadocent.
A banda dels professionals que imparteixen docéncia tant
en I'ambit intern com extern, també es compta amb dos
programes de formacio especialitzada.

D'una banda un de Medicina Interna, amb una plaga a
I'Hospital de Calella, i des d’'aquest 2020 un de Medicina
Familiar i Comunitaria a ’ABS Malgrat de Mar, fruit d'un
acorddecol-laboracidamblaUnitatDocent Multiprofessional
d’Atencié Familiar i Comunitaria Girona-ICS.

L'area basica de salut (ABS) Malgrat de Mar, formada
pel CAP de Malgrat i el dispensari de Palafolls, ha re-
but I'acreditacié I'any 2020 per formar, en els proxims

anys, residents de medicina en I'especialitat d’Atencié
Familiar i Comunitaria de la unitat docent Girona-ICS,
i esdevé d’'aquesta manera la primera ABS gestionada
per la Corporacié acreditada per impartir aquesta for-
macié de postgrau.

Pelshospitalsde CalellaiBlanestambérealitzen lesrotacions
corresponents els residents d'altres arees basiques de salut
que formen part de la Unitat Docent Girona-ICS.

Formacioé especialitzada

Mir extern (Medicina Familiar i Comunitaria)

en rotacio pels hospitals de Calella i Blanes 14

<)

Formacié en practiques

Diferents professionals de la Corporacié han impartit do-
céncia a un total de 273 alumnes en practiques procedents
de formacid universitaria i grau mig. Les especialitats en les
quals s’han format sén:

Infermer/a 176
Aux. Infermeria 43
Fisioterapeuta 26
Administratiu 5
Laboratori 8
Anatomia Pat. 1
Farmacia 5

—

Treball Social

Sistemes inform. 2
Psicoleg 3
Portalliteres 3
TOTAL 273
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Recerca i
innovacio

A la Corporacidé de Salut del Maresme i la Selva sén cada
vegada més els professionals que demostren un gran
interes per la recerca i la innovacié amb l'objectiu final de
millorar I'atencié que es presta a la ciutadania. En aquest
sentit, poder comptar amb tots els nivells assistencials
integrats en una mateixa organitzacié sanitaria representa
una gran oportunitat.

L'any 2020 a la Corporacié hi ha hagut un total de 38
projectes de recerca actius emmarcats en diferents linies
d'investigacio, entre les quals hi ha:

Estudis en el camp del VIH

Cerca de marcadors en el cancer de prostata

Nutricié en pacients oncohematologics

Models organitzatius i noves funcions de la farmacia hospitalaria

Atencid a la sépsis a I'area d'urgéncies

Aplicacions de la Intel-ligéncia artificial en el camp cardiovascularila
hipercolesterolémia familiar

Epidemiologia de malalties croniques

Estudis clinics en diferents ambits: infermeria, pediatria, atencié psi-
coldgica

Desenvolupament i validacié d'aplicacions de salt digital.

Professionals Formacidé i docéncia Recercailnnovacié Ciutadania

En el 2020 han estat dos els professionals de la Corporacié
gue han assolit el grau de doctor. A la Corporacié hi ha
un total de 13 professionals que compten amb aquesta
mencidé. Durant aquest any s’han dirigit un total de tres
tesis doctorals.

Col-laboracions obertes en mateéria d’investigacio:

Institut Universitari d’'Investigacié en Atencié Primaria de Girona

Diferents societats cientifiques de Catalunya i Espanya (Medicina de
Familia i Comunitaria, Infermeria i Salut, Farmacia Hospitalaria, Urolo-
gia, Psicologia clinica, Pediatria, Medicina d’'Urgéncies i Emergéncies,
Neurologia, Malalties Infeccioses, microbiologia clinica, arteriosclero-
si, entre moltes d'altres).

Tecnocampus

Institut d’'Investigacié Biomeédica de Girona Josep Trueta

Universitat de Girona (grup de recerca en visié per computador i
robodtica (VICOROB) i grup de Medicina transnacional ciéncies de la
decisié (TransLab)

Universitat Oberta de Catalunya (grup e-health)

Hospital universitari Sant Joan de Reus (unitat de risc vascular i lipids)

Universitat de Barcelona

Ageéncia de Qualitat i Avaluacié Sanitaries de Catalunya (AQUAS)

Comunicacié Voluntariat i cooperacié Finances

<)

Alguns projectes d'innovacié engegats durant el 2020:

Desenvolupament de programes, sistemes d’'ajuda en la presa de
decisions i APPs per facilitar I'atencié integrada en els processos as-
sistencials.

Participacié en lI'impuls de la creacié d'un HUB d'innovacié de la
provincia de Girona amb la participacié de totes les entitats sanitaries
del territori, IDBGI i la Universitat de Girona.

Professionals de la CSMS s'incorporen a I'area d’'Innovacié i
Partenariat del Consorci de Salut i Social de Catalunya.

Desplegament del projecte PIRERTTI centrat en la reordenacié
energeética, la renovacioé tecnologica i el tractament de la informacio.
Projecte treballat des del servei de Radiologia.

Consulta la memoria cientifica


https://salutms.cat/wp-content/uploads/2021/12/MemoriaCientifica2020.pdf
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Ciutadania

La Unitat d'Atencié al Ciutada té com a missié recollir
I'opinié dels usuaris per introduir millores en la gestid i el
funcionament dels centres i també orientar-los davant de
qualsevol necessitat sanitaria que puguin tenir. Aquest
servei ha recollit durant el 2020 un seguit de reclamacions,
suggeriments i agraiments relacionats amb els hospitals
de la Corporacié, les arees basiques de salut i els centres
sociosanitaris.

2020 2019 %Var.20/19
Reclamacions/Suggeriments 316 616 -300
Agraiments 60* 43 17

* 28 dels quals han arribat per canals informals. A més dels agraiments que han arribat
mitjangant la via oficial i han estat registrats per la Unitat d’Atencié a la Ciutadania (UAC),
també s’han rebut diversos agraiments a través de canals informals com han estat les xar-
xes socials, correu electronic o cartes fisiques que familiars i pacients han volgut entregar
directament als professionals.

Motiu Reclamacions N° %
Organitzacié 105 33,2%
Assessorament 28 8,8%
Assistencial 83 26,3%
Documentacié 4 1,2%
Habilitat/Confort 27 8,5%
Tracte 43 13,6%
Informacio 26 8,2%

La implantacié de la historia clinica digital e-CAP als
centres d’atencié primaria gestionats per la Corpora-
ci6 esdevé un salt qualitatiu per a la ciutadania, que li

permet poder fer consultes telematiques amb els seus
professionals de la salut de referéncia.

L a Meva Salut

Arran de la pandémia del coronavirus, s'implanta el sis-
tema d’enviament d’'SMS per programar i canviar pro-
ves o visites, i es potencia el sistema de recordatori de
visites i proves a través del missatge de mobil. Esdevé
un sistema agil i efica¢c de cara al pacient. | al mateix
temps permet reduir la carrega telefonica dels profes-
sionals.

La pandémia ha provocat un impuls de les eines digitals, com La Meva Salut, que permet a la ciutadania contactar de manera

no presencial amb el sistema de salut de Catalunya.

En aquest sentit, i respecte I'any 2019 han estat més persones a les diferents arees basiques de salut de la Corporacio les que

s'han donat d'alta per poder accedir al portal.

La meva .
!(SEilUt {lamevasane gonesneae 1)
i SOPOOY
5 T
30,6% ? - -

Durant el 2020 els usuaris han accedit a La Meva Salut una mitjana de 6,5 vegades.




Benvinguda La Covid-19 L'organitzacié Fites Activitat assistencial Professionals Formaciéidocéncia Recercailnnovacié Ciutadania - Voluntariat i cooperacié Finances 4 }

Comunicacio

L'any 2020 ha estat marcat clarament per la pandémia de la
Covid-19. Es per aquest motiu que la comunicacié ha estat
molt enfocada a donar visibilitat i a explicar tant interna com
externament la situacié pandémica.

notes de premsa
40 relacionades amb ®

la tematica Covid-19 impactes a mitjans

de comunicacié
dels quals 1.599

relacionats amb la
1 Z O Covid-19

noticies

publicades

a la web
noticies
publicades

a la intranet

Gestio de les xarxes socials:

A xarxes socials hi ha hagut un fort creixement a causa de

I'impacte de la pandémia que molts ciutadans han escollit

canals oficials per informar-se.

XARXES

SEGUIDORS

IMPACTES

3.519 seguidors, un 69% +
respecte al 2019

131.700 impactes de
mitjana mensuals, un 66%
+ respecte al 2019

1.771 seguidors, un 36% +
respecte al 2019

77.700 impactes de mitjana
mensuals, un 67% +
respecte al 2019

1.730 seguidors, un 47% +
respecte al 2019

57.500 impactes de mitjana
mensuals, un 96% +
respecte al 2019

®©6 00

1.570 seguidors, un 80% +
respecte al 2019

21.100 impactes de mitjana
mensuals, un 97% +
respecte al gener 2020
(moment en el qual s'obre
la xarxa)

0

o Tots donem la cara

S'elaboren més de 30 videos vinculats a les accions:

o Homenatge en record de les
victimes de la Covid-19

o Embaras i coronavirus

o Meditar en temps de pandémia

o Infermeria,

humanitzant les cures
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https://www.youtube.com/watch?v=lx3C5EJjKyw&list=PLEoYt1SvaPf3j-G0RHm3rDO9IYd4m6mXN
https://www.youtube.com/watch?v=M24PKZjWplM&list=PLEoYt1SvaPf1qdLcKINGs6YvhHmJts5-1
https://www.youtube.com/watch?v=M1SK7ho4Otk
https://www.youtube.com/watch?v=dAl7AM-ma7M
https://www.youtube.com/watch?v=x2nK0Yy83LA&list=PLEoYt1SvaPf1rIBOULzfS5QOX-aiTEGlk
https://www.youtube.com/watch?v=f8Dt9GZ1H30
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Nova péglna web, més moderna, dinamica i
interactiva. La nova pagina web amb la imatge i tots els
continguts renovats incorpora nous apartats i permet
fer més tramits en linia. A més, la pagina ofereix una na-
vegacié intuitiva perqué el ciutada tingui tota la infor-
macié de manera rapida i senzilla sobre I'organitzacio.

Gener

El CAP Calella i
’Ajuntament inicien la
2a edici6 del projecte
Pas a Pas caminades
per promoure els habits
saludables

L'any 2020 en 12 noticies

S T R R AR AR R AR EY

Febrer

Els hospitals de Calella
i Blanes posen en
funcionament la Unitat
de Sol Pelvia

Marc

Des de la Corporacidé
s'estableixen un
seguit de mesures
organitzatives per
prevenir i contenir el
SARS-CoV-2

Abril

Els pacients dels
hospitals de Calella

i Blanes aillats per
Covid-19 ja disposen
de tauletes per fer
videotrucades amb els
seus familiars

<)

Maig

La Corporacié organitza
un acte als hospitals de
Blanes i Calella en record
de les persones que

han mort a causa de la
Covid-19

Juny

Un total de 43
professionals s’han
allotjat en els
apartaments que la
Corporacioé va posar a la
seva disposicié durant la
pandémia

Juliol

La Corporacié estrena
nova pagina web

Agost

Els hospitals de la
Corporacio participen
en I'assaig clinic
internacional ‘Solidarity’
sobre tractaments
contra la Covid-19

Setembre

La Corporacié posa en
marxa als CAP i hospitals
un pla de millora en la
deteccid i tractament de
la hipercolesterolémia
familiar

Octubre

L’ABS Malgrat de Mar
obté I'acreditacié docent
per formar especialistes
en Medicina de Familia i
Comunitaria

Novembre

L'Hospital de Calella
s’ampliara en 15.000 m2
que augmentaran la
capacitat assistencial

Desembre

Merceé Blazquez, de 86
anys, primera persona
vacunada contra la

COVID a I'Alt Maresme
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Voluntariat
° o - Hospital de Blanes | Hospital Asil Sant Jaume
I Co o p e ra C I 0 Participen en tasques de suport i acompanyament al centre: Durant el primer trimestre del 2020 s’ha pogut cedir espai a:

Durant el primer trimestre del 2020, abans de la declaracié
de l'estat d’alarma, es va continuar portant a terme la tasca 9 e s e

AECC-Catalunya Contra el Cancer
d’'acompanyament i suport als pacients hospitalitzats. ——

voluntaris

Aldeas Infantil SOS

Acompanyament i suport del voluntariat als
hospitals i centres sociosanitaris m AVAH

Programa de suport immediat a domicili per a persones
en procés de final de vida

Associaci6 de Voluntaris
i Amics de I'Hospital

Hospital de Calella | Hospital

Malgrat la Covid-19 el servei

SOC|Osan|ta [l s'’ha continuat prestant a les
persones que ho han requerit, 132
seguint sempre les mesures SIS B
Participen en tasques de suport i acompanyament al centre: de seguretat establertes per 12020

les autoritats sanitaries.

24 1.472

voluntaris visites , .. .
Programa d’atencié a families de persones amb

deteriorament cognitiu, malaltia d’Alzheimer i altres
demencies

Es beneficien del servei:

105 69 108 327 sessionirupals

casos (un pacient .. . e
persones adultes infants : (un pacic visites realitzades amb les families.
- i la seva familia) c
ingressades a ingressats atesos pel servei de A partir de setembre
p es recuperen de

I'nospital d’'aguts i neuropsicologia
al sociosanitari P gla. forma telematica.
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Finances

El nostre objectiu principal és aconseguir una sostenibilitat
economica i financera de la Corporacié i treballar per una
millora en les inversions per donar resposta a les necessitats
de la poblacié.

La principal font d'ingressos de la Corporacié prové del
contracte d’activitat publica establert amb el CatSalut.

Tancament economic 2020 (en milers €)

Professionals Formacid i docéncia

Recercailnnovacié Ciutadania

Comunicacidé

Voluntariat i cooperacié

2020 2019

TOTAL DESPESES 123.482 100,0% 12.796
Consums 17.666 14,3% 16.985
Serveis realitzats per altres empreses 15.175 12,3% 12.825
Serveis externs 4.898 4,0% 4,784
Tributs -19 0,0% -15
Personal 82.175 66,5% 74.711
Despeses financeres 269 0,2% 183
Amortitzacié 3120 2,5% 3.133
Exepcionals i deterioraments 198 0,2% 190
TOTAL INGRESSOS 123.030 100,0% 108.327
Ingressos Assistencials 120.178 97, 7% 107.050
Particulars 1.668 1,4% 2.156
MdUtues i Estrangers 1.694 1,4% 3.652
ICASS 1112 0,9% 1.099
SCS 112.628 91,5% 97.074
Altres entitats 3.076 2,5% 3.069
Ingressos no assistencials 2.852 2,3% 1.277
Resultat -452 -4.469
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Corporacio de Salut
del Maresme i la Selva
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